Oberbank Ac

poboéka zahrani€nej banky

v Slovenskej republike

Informacie o ochrane udajov
Platobné karty Oberbank

Prostrednictvom nasledujucich informacii by sme Vam chceli poskytnut prehlfad o spracovani
Vasich osobnych udajov a o VaSich pravach vyplyvajucich zo zdkona o ochrane osobnych
udajov. Tieto informacie o ochrane udajov sa vztahuju na vSetky platobné karty Oberbank,
partnerské karty a digitalnu kartu.

1. Kto je zodpovedny za spracovanie udajov a na koho sa mozete

obratit?
Prevadzkovatel: Zodpovedna osoba
Oberbank AG Oberbank AG — Zodpovedna osoba pre
Untere Donaulénde 28, A-4020 Linz ochranu udajov
Telefén: +43 (0732) 7802-0 Untere Donaulande 28, A-4020Linz
E-mail: office@oberbank.at Telefén: +43 (0732) 7802-0

E-mail: datenschutz@oberbank.at

2. Aké udaje spracuvame a aké zdroje pouzivame?

Spracuvame osobné udaje, ktoré sme od Vas ziskali (Udaje zo zmluvy). Medzi relevantné
osobné udaje patria najma Vase osobné udaje (napr. titul, akademicky titul, meno, adresa,
telefonne Cislo, datum narodenia, $tatna prislusnost). Okrem toho sa spracuvaju udaje, ktoré
vznikli v priebehu priebezného pouzivania platobného nastroja, ako aj udaje 3pecifické pre
ucet a produkt (typ produktu, IBAN/BIC). V pripade firemnych klientov sa spraciva nazov a
adresa spolo¢nosti, pokial je to potrebné v suvislosti s vytvorenim referencnej karty a na
spracovanie obchodnych transakcii. V pripade kontroly bonity kreditnej karty Oberbank
Mastercard sa spracuvaju tieto udaje na ochranu zaujmov ochrany veritela: Meno, adresa,
datum narodenia, vySka zavazku alebo (pripadné) preCerpanie alebo prekroCenie uctu alebo
jeho odmietnutie, spdsob splacania, kroky banky v suvislosti s datumom splatnosti a sudnym
stihanim, zneuzitie platobnych nastrojov.

3. Na aké ucely a na akom pravnom zaklade sa vaSe udaje
spracuvaju?

Vase osobné udaje sa spracuvaju najma na ucely plnenia zmluvy s Vami alebo na vykonanie
predzmluvnych dojednani (€l. 6 ods. 1 pism. b GDPR). Ak je vam v suvislosti s kreditnou kartou
Oberbank Mastercard poskytnuty Uver alebo je na vasom ucte umoznené precerpanie alebo
kontokorentny Uver, u¢elom dopytovania alebo poskytovania Vasich udajov je posudenie vase;j
uverovej bonity s ciefom ufahéit zodpovedné poskytovanie Uverov, ako aj uchovavanie,
konsolidacia a poskytovanie Vasich udajov na ochranu zaujmov veritelov. Posudenie bonity
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je nevyhnutné na pinenie zmluvy o kreditnej karte Oberbank Mastercard a vykonava sa aj na
zaklade pravnych predpisov, ktorym Oberbank AG podlieha v ramci kontroly bonity.

4. Kto ma pristup k Vasim udajom?

V ramci Oberbank AG maiju pristup k Vasim udajom tie oddelenia a zamestnanci, ktori ich
potrebuju na plnenie zmluvy. Okrem toho sa Vase osobné Udaje v ramci skupiny Oberbank
AG odovzdavaju nasledujucim spolo¢nostiam (spracuvatelom):

. 3 Banken IT GmbH, Untere Donaulande 28, 4020 Linz
. Oberbank Service GmbH, Untere Donaulande 28, 4020 Linz

V ramci plnenia zmluvy Oberbank AG odovzdava udaje, ktoré ste poskytli na ucely uzatvorenia
zmluvy (zmluvné udaje), a udaje, ktoré vznikli v priebehu priebezného pouzivania platobného
nastroja, poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory platobny nastroj poskytuje, a jeho
zmluvnym spolo¢nostiam.

Zmluvné udaje sa odovzdavaju nasledujucim spolo¢nostiam na ucely poskytnutia prislusného
platobného nastroja a vyroby karty - v zavislosti od konkrétneho produktu:

Debetna karta:

e PSA Payment Services Austria GmbH, Rivergate Handelskai 92, 1200 Vieden, AT

Vsetci spracuvatelia a obchodni partneri su zmluvne zaviazani zachovavat bankové tajomstvo
a mi¢anlivost o vSetkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia, a su povinni s Vasimi udajmi
zaobchadzat déverne.

5. Su udaje prenasané do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii?

Udaje sa prenasaju do tretich krajin (krajin mimo Eurdpskej Unie alebo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru), ak je to potrebné na realizaciu VaSich zadani, je uvedené
vyzadované zo strany pravnych predpisov, udelili ste nam vyslovny suhlas alebo je splnena
jedna z vynimiek uvedenych v ¢lanku 44 a nasl. nariadenia GDPR. O podrobnostiach Vas
budeme informovat osobitne, ak to vyzaduje zakon.

Mastercard: Spoloénost Mastercard Europe SA je zodpovedna za spracovanie osobnych
udajov v Eurépskom hospodarskom priestore. Spoloénost’ Mastercard Europe SA je dcérskou
spolo¢nostou spolo¢nosti Mastercard Incorporated so sidlom v USA. Pri pouzivani sluzby
Mastercard moézu byt vasSe osobné uUdaje na tieto ucely spracuvané v USA. Spolo¢nost
Mastercard sa v$ak zavédzuje dodrziavat pravne predpisy EU o ochrane Udajov, najma
nariadenie GDPR a smernicu 2002/58/ES o sukromi a elektronickych komunikaciach, ako su
implementované v prislusnych vnutrostatnych pravnych predpisoch. Spolo¢nost Mastercard
sa tiez zaviazala dodrZiavat interne zavadzné predpisy o ochrane udajov
(Zavazné podnikové pravidla - élanok 47 GDPR), ktoré su k dispozicii tu:

https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf.
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Zodpovednym organom za dodrziavanie zavaznych firemnych pravidiel (Binding Corporate
Rules - BCR) je spolo¢nost Mastercard Europe SA so sidlom v Belgicku. Organom na ochranu
udajov zodpovednym za dohfad nad spolo¢nostou Mastercard Europe SA je belgicky urad na
ochranu udajov, ktory tiez schvalil BCR. VSeobecné informacie o BCR najdete na adrese:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/bindingcorporate-rules-bcr_en#bindingcorporaterules.

6. Ako dlho budu vaSe udaje ulozené?

Vase osobné Udaje spracuvame a uchovavame tak dlho, ako je to potrebné na plnenie nasich
zmluvnych a zakonnych povinnosti.

7. Existuje pre mna povinnost poskytnut osobné udaje?

Prislusna kartu nie je mozné vydat, ak chybaju poZadované udaje. Okrem toho Vam v
suvislosti s kreditnou kartou Oberbank Mastercard nemé6ze byt na Vasom ucte poskytnuty
Ziadny uver alebo kontokorentny uver, ak Oberbank AG neméze vykonat kontrolu uverove;j
bonity. Preto je potrebné zhromazdovat a zasielat udaje, aby bolo mozné pinit zmluvu s Vami.

8. Do akej miery dochadza k automatizovanému individualnemu
rozhodovaniu?

Pri objednavani karty Oberbank nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania v sulade s €l. 22 GDPR. Ak sa ma profilovanie vykonavat na iné ucely, vyzadujeme
osobitny a vyslovny suhlas (kedykolfvek odvolatelny). Vade osobné udaje nebudu pouZzité na
iné ucely bez vasho predchadzajuceho vyslovného suhlasu.

9. Aké mate prava na ochranu udajov?

Mate pravo na informacie o svojich osobnych udajoch, pravo na opravu, vymazanie a prenos
Vasich udajov a pravo na obmedzenie spracovania (¢l. 15 az 20 GDPR). Ak spracuvanie slizi
na zabezpeclenie opravnenych zaujmov banky, mate pravo kedykolvek namietat proti tomuto
spracuvaniu z dévodov vyplyvajucich z VaSej konkrétnej situacie. Prednost’ vd8ak mézu mat
zavazné opravnené dévody banky. V takom pripade mdze banka v spracuvani pokracovat. V
pripade zaznamu v databaze uverového registra alebo v databaze CRIF je potrebné vyssie
uvedené prava uplatnit priamo u zodpovednych osdb.

Ak sa domnievate, ze spracovanie Vasich osobnych udajov nie je v sulade s predpismi o
ochrane udajov, kontaktujte nas, aby sme mohli vzniknutu situaciu rieSit. Okrem toho mate
pravo predlozit svoje obavy v suvislosti so spracivanim Vasich osobnych udajov dozornému
organu v EU. V SR je dozornym organom:
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Urad na ochranu osobnych Gdajov
Hrani¢na 12
820 07 Bratislava 27, Slovenska republika

Tel.: +421 2 3231 3220
E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

10. Informacie o ochrane udajov

Aktualne informacie o ochrane udajov v Oberbank AG su kedykolvek k dispozicii na webovej
stranke: https://www.oberbank.sk/ochrana-udajov
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